
आयकेएफ फायनान्स लिलिटेड 

तक्रार लनवारणासाठी पातळीवार प्रलक्रया (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

पातळी - 1 तक्रार न ोंदणी 

(Registration of 

Complaint) 

नाव: शेख शाहीन बेगम 

पत्ता: 11 वा मजला, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फिफनक्स, सरे्व्ह क्र. 53/पैकी, ल ुंफबनी 

अरे्व्हनू्य, गाचीबौली गाव, सेररफलुंगुंपल्ली मुंडळ, रुंगा रेड्डी फजल्हा, हैद्राबाद - 500 032 

ई-िेि आयडी: contact@ikffinance.com 

सोंपकक  क्रिाोंक: 1800 309 3090 
पातळी - 2 प्रथि तक्रार 

लनवारण पातळी 

(First Level of 

Escalation) 

नाव: अक्वखल रेड्डी राजन्नागरी 

पत्ता: 11 वा मजला, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फिफनक्स, सरे्व्ह क्र. 53/पैकी, ल ुंफबनी 

अरे्व्हनू्य, गाचीबौली गाव, सेररफलुंगुंपल्ली मुंडळ, रुंगा रेड्डी फजल्हा, हैद्राबाद - 500 032 

ई-िेि: compliance@ikffinance.com 
पातळी - 3 िुख्य तक्रार 

लनवारण अलिकारी 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

नाव: के. एस. एस. प्रसन्न कृष्णा 

पत्ता: 11 वा मजला, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फिफनक्स, सरे्व्ह क्र. 53/पैकी, ल ुंफबनी 

अरे्व्हनू्य, गाचीबौली गाव, सेररफलुंगुंपल्ली मुंडळ, रुंगा रेड्डी फजल्हा, हैद्राबाद - 500 032 

ई-िेि आयडी: nodalofficer@ikffinapp.com 

सोंपकक  क्रिाोंक: 040-69268899 

टीप: 

ग्राहकाुंना NBFC (IKF Finance) कडून त्ाुंच्या तक्रारीसुंबुंधी 30 लदवसाोंच्या आत सिािानकारक उत्तर न फमळाल्यास, ते थेट 

RBI तक्रार लनवारण अलिकारी (Ombudsman) याुंच्याकडे तक्रार करू शकतात. त्ासाठी RBI तक्रार पोटटल फलुंक: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng फकुं वा खाली फदलेल्या RBI प्रादेफशक कायाटलयाुंच्या पत्त्यावर सुंपकट  साधू 

शकतात. 

क्र. 

नों. 
कें द्र RBI तक्रार लनवारण कायाकियाचा पत्ता कायकके्षत्र 

1 चेन्नई 

ररझर्व्हट बँक ऑि इुं फडया, िोटट ग्लाफसस, चेन्नई - 600 001  

STD कोड: 044  

दूरध्वनी: 25395964  

िॅक्स: 25395488  

ई-मेल: nbfcochennai@rbi.org.in 

ताफमळनाडू, आुंध्र प्रदेश, तेलुंगणा, कनाटटक, 

केरळ, लक्षद्वीप, प ड चेरी, अुंदमान आफण 

फनकोबार बेटे 

2 म ुंबई 

ररझर्व्हट बँक ऑि इुं फडया, बायक ला ऑफिस फबक्वडुंग, 

बायक ला, म ुंबई - 400 008  

STD कोड: 022  

दूरध्वनी: 23028140  

िॅक्स: 23022024  

ई-मेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

महाराष्ट्र , गोवा, ग जरात, मध्य प्रदेश, 

छत्तीसगढ, दादरा आफण नगर हवेली, दमण 

आफण दीव 

3 
नवी 

फदल्ली 

ररझर्व्हट बँक ऑि इुं फडया, सुंसद मागट, नवी फदल्ली - 110001  

STD कोड: 011  

दूरध्वनी: 23724856  

िॅक्स: 23725218/19  

ई-मेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

फदल्ली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखुंड, हररयाणा, 

पुंजाब, फहमाचल प्रदेश, चुंदीगड, राजस्थान, 

जमू्म आफण काश्मीर 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


क्र. 

नों. 
कें द्र RBI तक्रार लनवारण कायाकियाचा पत्ता कायकके्षत्र 

4 कोलकाता 

ररझर्व्हट बँक ऑि इुं फडया, 15, नेताजी स भाष रोड, कोलकाता - 
700 001  

STD कोड: 033  

दूरध्वनी: 22304982  

िॅक्स: 22305899  

ई-मेल: nbfcokolkata@rbi.org.in 

पफिम बुंगाल, ओफडशा, फबहार, झारखुंड, 

फसक्कीम, आसाम, मफणपूर, मेघालय, 

नागालँड, फमझोरम, अरुणाचल प्रदेश, फिप रा 

 


